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Hiện nay, nghiên cứu thị trường không còn xa lạ gì với các doanh nghiệp. Dù doanh nghiệp
kinh doanh với mô hình lớn hay nhỏ thì cũng đều cần thiết áp dụng

  

Vào thực tế.

      

Quá trình nghiên cứu thị trường để có thể hiểu được khách hàng hiện tại của bạn và nhận biết
khách hàng tiềm năng của bạn đã trở nên dễ dàng hơn nhiều so với trước kia. Có thể nói các
công cụ nghiên cứu nhanh chóng và miễn phí đang tồn tại ngay trong tầm tay của bạn. Vâng,
hãy cùng khám phá chúng trong bài viết này nhé!

  

 

  A. Hiểu được khách hàng hiện tại -Thị trường kinh doanh
đá sạch
  

Nghiên cứu thị trường trực tuyến sẽ giúp bạn hiểu được khách hàng hiện tại của bạn. Điều này
đem đến sức mạnh cho bạn, bạn sẽ biết cách để xác định và thu hút những khách hàng tương
tự trong tương lai.

  

 

   1. Bắt đầu với những điều cơ bản -Thị trường kinh doanh đá
sạch
  

 

  

Việc thu thập dữ liệu về khách hàng hiện tại sẽ giúp bạn hiểu được họ là ai và làm thế nào để
tiếp cận họ. Một cách hiệu quả để bắt đầu là xác định những phân khúc (thị trường
ngách) tồn tại trong đối tượng 
kh
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á
ch
h
à
ng
mục tiêu của bạn và tạo ra khách hàng lý tưởng. Sử dụng các trang web 
miễn
ph
í, chẳng hạn như của 
t
ổng cục 
t
hống kê, để thu thập dữ liệu về khách hàng mục tiêu của bạn.

  

 

  2. Xem xét các thống kê người theo dõi/người đăng ký -Thị trường kinh do
anh
đá 
sạch
  

 

  

Bạn cần phải biết những gì thu hút sự chú ý khách hàng cũng như nơi họ đang dành thời gian
trên trực tuyến. Các thông tin
về nhân khẩu học 
hay
tâm lý học được tạo sẵn cho bạn thông qua các công cụ như Facebook Page, Twitter Analytics,
YouTube Analytics…

  

 

  

Bạn cần tìm hiểu các nguồn lưu lượng truy cập vào trang web, tỷ lệ thoát của khách truy cập
, 
tỉ
lệ
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email
v
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đ
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c
á
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email
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marketing
hay
c
á
c
vấn
đ
ề
kh
á
c
.

  

  

  

 

    

Hiện nay, nghiên cứu thị trường không còn xa lạ gì với các doanh nghiệp. Dù doanh nghiệp
kinh doanh với mô hình lớn hay nhỏ thì cũng đều cần thiết áp dụng

  

Vào thực tế.

  

Quá trình nghiên cứu thị trường để có thể hiểu được khách hàng hiện tại của bạn và nhận biết
khách hàng tiềm năng của bạn đã trở nên dễ dàng hơn nhiều so với trước kia. Có thể nói các
công cụ nghiên cứu nhanh chóng và miễn phí đang tồn tại ngay trong tầm tay của bạn. Vâng,
hãy cùng khám phá chúng trong bài viết này nhé!

  

 

  

A. Hiểu được khách hàng hiện tại -Thị trường kinh doanh đá sạch
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Nghiên cứu thị trường trực tuyến sẽ giúp bạn hiểu được khách hàng hiện tại của bạn. Điều này
đem đến sức mạnh cho bạn, bạn sẽ biết cách để xác định và thu hút những khách hàng tương
tự trong tương lai.

      Xem thêm: Bí Quyết Xây Dựng Bản Khảo Sát Thị Trường Cho Cơ Sở Kinh Doanh Đá
Sạch Hiệu Quả
Bảng khảo sát tránh việc thu thập quá nhiều những thông tin khác không nằm trong mục địch
chính khi khảo sát. Nếu không biết cách khảo sát, chắc hẳn bạn sẽ  không biết làm gì với các... 

  

 

  

 

   3. Đánh giá, sắp xếp và lưu trữ thông tin phản hồi của khách hàng -Thị tr
ư
ờng
kinh
doanh
đá 
sạch
  

 

  

Khi khảo sát thị trường không có gì đáng ngạc nhiên khi nhận biết đối tượng khách hàng của
bạn là đặt ra cho họ những câu hỏi. Hãy thách thức bản thân với  
c
â
u
hỏi
này: 
T
ôi có thể sáng tạo như thế nào trong việc đưa ra các câu hỏi 
cho
kh
á
ch
h
à
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ng
?

  

 

  

Như một sự khuyến khích để hoàn thành khảo sát, bạn có thể cung cấp cho khách hàng tiềm
năng một cái gì đó để đổi lấy thời gian của họ như gửi tặng phẩm công ty hay 1 phần quà ý ng
h ĩa
n
à
o
đó.

  

Từ đó, hãy thu thập các thông tin lại và đánh giá, sắp xếp lại những phản hồi của khách hàn
g .

  

 

  

  Khảo sát thị trường đá viên sạch hiệu quả
   
  4. Kiểm tra đối thủ cạnh tranh - Thị trường kinh doanh đá sạch
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Bằng cách kiểm tra vào sự hiện diện trên web của đối thủ cạnh tranh, bạn có thể nắm bắt thông
tin tốt hơn về những chiến thuật mà họ đang sử dụng để xây dựng mối quan hệ với khách hàng.
Tìm hiểu thông tin xem những gì có tác dụng với họ, những gì không, và quan trọng nhất là bạn
có thể làm tốt hơn như thế nào. Ngoài ra, bạn cần nghiên cứu 1 số vấn đề dưới đây khi điều tra
về tình hình đối thủ.

  

 

  

• Các đối thủ cạnh tranh hiện tại và dự tính trong tương lai xuất hiện.

  

 

  

• Số lượng các đối thủ cạnh tranh trên thị trường cũng như xác định đâu là đối thủ cạnh tranh
mạnh nhất, đối thủ cạnh tranh chính của doanh nghiệp mình.

  

 

  

• Các điểm mạnh, điểm yếu của từng đối thủ

  

 

  

• Chiến lược hiện tại của đối thủ, khả năng đối thủ đổi hướng chiến lược của họ như thế nào?
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• Các đối thủ sẽ phản ứng và hành động như thế nào trước chiến lược cũng như các chính sách,
giải pháp mà doanh nghiệp  của bạn sẽ đưa ra.

  

 

  

 

  

  

 

  Nghiên cứu thị trường bằng cách đặt ra những câu hỏi cho khách hàng
  

 

  B. Nhận biết đối tượng mục tiêu – thị trường kinh doanh đá sạch
  

Việc tìm hiểu khách hàng mục tiêu đem đến cho bạn sức mạnh thu hút và ngân sách bỏ ra
quảng cáo của bạn một cách hiệu quả nhất.
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Theo những gì bạn thấy hay theo đặc điểm của nhóm khách hàng mà doanh nghiệp của bạn
hướng tới. Đây là phương pháp đơn giản nhất để xác định được khách hàng.

    
    -  Tuổi: 24  
    -  Giới tính: Nữ  
    -  Tình trạng hôn nhân/người yêu: Độc thân  
    -  Sống tại Hà Nội, khu vực Ba Đình  
    -  Đã từng tốt nghiệp đại học   
    -  Sở thích: Mua sắm, du lịch, ăn vặt.  
    -  Hành vi: Bỏ ra rất nhiều tiền cho hoạt động mua sắm và du lịch.  

  

Phương pháp 2: Phân tích khách hàng của đối thủ cạnh tranh

  

Đối thủ là công ty ABC-XYZ

    
    -  Bạn cần truy cập trực tiếp vào fanpage, website của đối thủ tương tác với bài viết để bắ
t  đ
ầu
nhận
c
á
c
th
ô
ng
tin
cập
nhật
, 
quảng
c
á
o
từ
họ
 
    -  Khi trên Bảng tin bắt đầu xuất hiện quảng cáo của đối thủ, bạn hãy chú ý theo dõi profile
từng khách hàng tương tác với bài quảng cáo của đối thủ để phân tích. Các thông tin cần
chú ý của khác hàng là nơi làm
việc, học vấn, tình trạng quan hệ, các trang họ thích…để vẽ lên chân dung 

 9 / 13



Bí Quyết Nghiên Cứu Thị Trường Kinh Doanh Đá Sạch Dễ Dàng Và Đơn Giản Hơn Bao Giờ Hết
Thứ ba, 05 Tháng 9 2017 15:49

về
khách hàng
 
    -  Với mỗi đối thủ, bạn nên nghiên cứu 10-20 khách hàng để có những thông tin đáng quan t
â, 
tin
cậy
.
 

  

Với tình hình bùng nổ internet ngày nay, bạn dễ dàng có thể nghiên cứu thị trường ngay với
chiếc
m
á
y
t
í
nh
của
bạn
m
à 
kh
ô
ng
mất
chi
ph
í 
cho
n
ó. 
Tuy
nhi
ê
n
, 
nếu
bạn
c
ó 
nhiều
vốn
, 
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m
cho
bạn
rất
nhiều
th
ô
ng
tin
bổ
í
ch
kh
á
c
nữa
.

  

 

  

 

  

 

  Xem thêm:  Nghi ê n   Cứu   Thị   Tr ư ờng   b í  quyết   nung   nấu  ý  t ư ởng   kinh
 
doanh
 đá 
vi
ê
n
 
th
à
nh
 
c
ô
ng
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p
1
  

Liệu ý tưởng kinh doanh đá viên của mình có thực hiện được không?

  

Việc kinh doanh trong thị trường này có mang lại lợi nhuận không?

    

 

  

 Bạn muốn mua máy làm đá, máy làm kem hãy liên hệ ngay với chúng tôi để được tư vấn
v
à đ
ặt
h
à
ng
ngay
:

  

 

  

Trụ Sở Tập đoàn Hải Âu tại Hà Nội:

  

Địa chỉ: Số 72 Miếu Đầm, Mễ Trì, Nam Từ Liêm, Hà Nội   

  

Tel: 0913.102.168 - 091.507.8989 
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