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1. Xac DU nh MU ¢ Pich Cla Cul¢c Khilo Sat — CU s Kinh Doanh Pa Sich

BO ng khi o sat tranh vil ¢ thu th0 p qua nhil u nhi ng thoéng tin khac khéng n m trong mi ¢ dl ch
chinh khi kh0 o sat. NOu khéng bilt cach khil o sat, chic hin bln s khéng bilt lam gi vli cac
kOt qud thu d00c t0 nghién cOu. BOi vi qua nhilu cau hii khD o sét lan man sO khéng giup bl n
t0ng hOp d00c nhOng thong tin hO u ich.

2. Cac Cau HUi Phii BOn Giln, DU Hilu - CO sUKinh Doanh Ba SUch

Khéng nén s ding nhing {0 ngd chuyén ménhay dit vin dd cac cau hii mOt cach qua phic
t0p. B n cOn phUichic chin ring nhing ngd0i tham gia khi o sat hilu di0c cau hdidl ho cé
thD tr0 I0i d00c 1 cach di dang nhit.

1. Xac DUnh MU ¢ Pich Cla Culc Khi o Sat — CU sl Kinh Doanh Pa Sich

BO ng khi o sat tranh vil ¢ thu thO p qua nhil u nhi ng thong tin khac khéng n m trong mi ¢ dl ch
chinh khi khO o sat. NOu khéng bilt cach khil o sat, chic hin bl n s khong bilt lam gi vli cac
kOt qul thu d00c t0 nghién cOu. BOi vi qua nhilu cau hii khO o sat lan man sO khéng giup bl n
t0ng hip d00c¢ nhO ng théong tin hd u ich.

2. Cac Cau Hoi Phii BOn Giln, DO Hidu - CO sUKinh Doanh Ba Sich

Khéng nén s ding nhing f ngd chuyén ménhay diit vin d0 cac cau hii mit cach qua phic
t0p. Bn cOn phUichldc chin ring nhdng ngditham gia kh( o sat hilu di0c cau hiidl hO cé
thD tr0 I0i d00c 1 cach dO dang nhot.
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Xem thém: TOi Sao Nghién COu ThO Tr00ng Khi Kinh Doanh Ba Vién LOi Quan Trlng

Xem thém: T0i Sao Nghién COu ThO Trd0ng Khi Kinh Doanh D& Vién LOi Quan Trlng

Nghién clu thD tr00ng hay con gli la khD o sét th tri0ng la mOt trong nhing yOu t0 quan trl ng.
Ma ngay nay cac doanh nghillp, c0a hang... dang rlt chu trdng vao

3. Nguyén T ¢ K.I.S.S - Kinh Doanh Da Sl ch — CI sU Kinh Doanh Ba Siich

ThOi gian phu hO'p nhOt d0 khach hang tr0 [0 b0 ng cau hii khi o sét |1a t012-5phut.

Khong nén lam cho khach hang mit qua nhilu thdi gian ( hOn 10 phuat )do tr0 10§ b0 ng cau hOi
cla bln. Ngay t0 dlu, b0n cing nén chia sU cho khach hang bilt khol ng thii gian cln thilt dl
tr0 10i b0 ng cdu hii khO o sat.

4. B0t NhI ng Cau Hii it Quan Tring 0 Sau Cung- CO sl Kinh Doanh Pa Siich

NgO0itham gia khO o sat sU c6 thd b0 mOt hOng tr0 10i b0ng cau hii khOo sat ngay t0 diu. Vi
vy, nén dit nhilng céu hii lién quan dl n nhi ng théng tin it quan tring 0 sau cung. Phii néu rd
ngay t0 diu nguyén tc bl o mitnhlng thong tin cho khach hang va phli nghiém tuc tuan tho,
ndu b0 n muln hOinhOng théng tin mang tinh c& nhan cla ngl0i d00c khi o sat.
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m— HAT AYF croi
0KhO o sat th0 tri0ng da sich

5. Di Vao Vin B0 CU Thi- CO sU Kinh Doanh Ba Sich

Khi doanh nghil p ti n hanh cac cullc khi o sat vili s 100ng I0n khach hang thi khéng nén dila
ra nhing cau hii md. VO n dl nay c6 nghta la nhiing cau hili gliiy ra cho ngl0i di0c hoinhilu
ho0Ong tr0 10i khac nhau ma thic t0 la nhing cau hiicin dilc gliy ra nhing cau tra I0i ma bln
nhOm t0i. TOt nhOt, b0 n nén dlara cac cau hii chd cOn trd I0i c6 hol c khongyes/ no

question ) , holc
cau hii céd nhilu cau trd 10§ vicac dap an rd rang di ngilidic khlo satchinlially mOt
philng an

(cau hi i tri ¢ nghil m)

6. Bl o BUm Tinh NhUt Quan- CU sl Kinh Doanh Ba Sich

V0OinhOng ding bl ng khio sat cau hili tinh di0m. VOi cau hUi yéu clu ngl0itr0 10i khi o sat
danh gia chitl00ng dich vO , sOn ph m cla doanh nghilp bl ng cach cho difm t01 — 5, vi 5
la mOc di thOa man cao nhit thi nhing cau hii con I0i cling phUi tuan theo nguyén tc nay (t0c
la s0 5 th0 hi0n mOc dd cao nhit).

7. TINH LOGIC- CO sO Kinh Doanh Pa Sich

Céac cau hii trong bl ng khil o sat phii cé sl lién quan vili nhau. HOu hit, nhO ng cau hii diu tién
sl bao quat hi'n va nhilng cau hii di sau s dU clp vaoting vindl cO tho.
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8. Lam Khi o Sat Thi Nghill m- CU sl Kinh Doanh Ba Sich

COn thD nghidm cau hii khO o sat cho mit s ngl Ui quen va khach hang than thit't lam tho.

Xac dinh dil0c thoi gian cOn va di cho vilc hoan t0t b0 ng cau hiila bao nhiéu? Cac cau hii c6
gay ra sl lung tung cho ngdidlc hdi hay khéng?

Day la b00 ¢ cl ¢ Kl quan tl ng ma chung ta khéng di0 ¢ phép bl qua.

9. Tranh Lam KhU o Sat Vao Culi Tuln Va Bl u Tul n—- CIU sUKinh Doanh Pa Sich

B0 gliblng cau hii khlo sat din dlitl0ng khach hang, thi thli gian t0t nhitla t0 thD Ba dlin
th0 Nam trong tulln( cac ngay culli tuin miingO0i sO it khi c6 thUi gian I0u tdm din viin d0 nay

).

10. GOi ThO NhOc NhO Khach Hang- CU sU Kinh Doanh Da S ch

VOitrd0ng hOp thO ¢ hiln khi o sat théng qua thd mng, hdy dit ra thOi hOn culli d0 nhOn kOt
quO. Tr0Oc khi dn thOi hO'n culi vai ngay, nén gUi thO nhic nhi cho cac khach hang.

11. Khéng Quén Khuyl n Khich Khach Hang- CU sU Kinh Doanh Ba SUch

HOu hit, doanh nghilp cé thO giiphilu gil m gia, t0ng qua cho khach hang nlu h0 tham gia
tr0 101 b0 ng khi 0 sat. Hay lam sao cho khach hang cim thly cé ly do chinh dang ciing nhi t0
nguyln d0 tham gia khi o sat.
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0 KhO o sat thi tri0ng cac khia ¢ nh bl n mul n thu thi p thong tin

12. Chia SU K0t Qul VOi Khach Hang— CU sl Kinh Doanh DBa Sl ch

Nén chia sl cac kit qul cla culc khU o sat vi khach hang cling nhi céng bl cho hi bil't doanh
nghilp sO thOc hidn nhOng kO hoUch gi t0 nhO ng théng tin thu di0c. Tuy nhién, nén nhi rIng
khi thO ¢ hiln khl o sat tl ¢ 1a chung ta dang phi nh0 cy din miquan hd vOi khach hang. Vi
thO, hay khi o séat khi thOc sO ¢l n thilt chD khéng nén s di ng vil ¢ nay thi0 ng xuyén si khiln
khach hang cé nhing cIm nhin tiéu clc.

Xem thém: Nghién COu Thi Trd0ng bi quylt nung ndu vy t00ng kinh doanh da vién thanh
cbng p1

Theo thO ng kO trén thO gili ciing nh0 0 Vit nam, h n 50% doanh nghill p phi d0ng hoOt dl ng
kinh doanh sau mit nam tham gia thd tr00ng. NhO vOy, c6 thl nhin thOy xac xul't thanh céng...

Vi nhO ng “bi quydt” nay, chic chin blng khlo sat cla bln si clc kI chuyén nghilp va
mang l0i nhing kOt qud cOc kO t0t.
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BUn la chl doanh nghill p thong minh, bl n dang nC 10¢ phin dlu vli con dl0ng kinh doanh da
sCch cla minh. B0 ng quén chung t6i, HJ i AunglUi bl n luén cung clp nhIng may lam da chit
I00ng va uy tin nhit trén thO tr00ng danh cho bl n.

Hay lién h0 ngay vOi chang t6i d0 d00c t0 v n va dit hang ngay:

Tr0 SO TOp doan HOi Au t0i Ha Noi:

DPlachi: SO 72 Midu BOm, MO Tri, Nam TO Liém, Ha NGO O

Tel: 0913.102.168 - 091.507.8989(
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